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Inleiding

De rijksoverheid stelt conceptwet- en
regelgeving actief open voor consultatie
via Internetconsultatie.nl, zodat iedereen
de kans krijgt om mee te denken en bij

te dragen aan betere wetgeving.

Voor beleidsvoornemens is dit optioneel.
De directie Participatie van het ministerie
van lenW begeleidt jaarlijks ongeveer 60
van deze consultaties. Het Kennisknoop-
punt Participatie heeft de kennis en
ervaring die hierbij is opgedaan in deze
handreiking gebundeld.

Deze handreiking helpt beleidsmedewerkers
bij het effectief inzetten van internet-
consultaties. Het moment van inzet, de
manier van inzet en het instrument zelf
worden hieronder verder toegelicht.
Daarnaast worden praktische tips en
aandachtspunten gedeeld. Het uiteindelijke
doel van deze handreiking is dat internet-
consultaties vaker gezien worden als een
daadwerkelijke bijdrage aan beter beleid en
minder als een verplicht onderdeel zonder
meerwaarde.

Wat is een handreiking?

Deze handreiking is geschreven vanuit

het perspectief van de (Rijks)overheid.

De informatie in de handreiking is
gebaseerd op de meest recente inzichten

en ontwikkelingen op het moment van
schrijven. Mocht je suggesties voor aan-
scherpingen hebben of verbeteringen dan
horen wij dat graag via het contactformulier
op: www.kennisknooppuntparticipatie.nl.

Een handreiking geeft informatie over een
participatie-methode, een werkwijze of
een hulpmiddel. Tijdens het lezen krijg je
concrete handelingsperspectieven en hand-
vatten voor de uitvoering van participatie-
processen in de praktijk.

De leestijd van deze handreiking:
8 minuten


https://www.kennisknooppuntparticipatie.nl

Introductie

Wat zijn internetconsultaties?

Via Internetconsultatie.nl, een rijksbreed
(online) instrument, kunnen belangheb-
benden reageren op beleidsvoornemens

en concept wet- en regelgeving. Het
platform maakt het mogelijk om op een
gestructureerde en openbaar toegankelijke
manier reacties te verzamelen van burgers,
bedrijven, organisaties of andere belang-
hebbenden. Beleidsmedewerkers kunnen
via internetconsultaties gerichte vragen
stellen en specifieke onderdelen van een
voorstel voorleggen aan een breed maar
ook gericht publiek. Dit betekent dat veel
mensen kunnen worden bereikt, terwijl ook
de relevante stakeholders hun input kunnen
leveren.

Het instrument wordt vooral ingezet om
kennis, praktijkervaringen en aandachts-
punten op te halen die relevant zijn voor de
inhoud, de uitvoerbaarheid en de effecten
van beleid en regelgeving. De vorm en inzet
van een internetconsultatie kunnen daarbij
sterk verschillen. Zo kan de nadruk liggen op
het ophalen van technische expertise, het
signaleren van uitvoeringsproblemen of het
verkennen van maatschappelijke gevolgen.
Hierdoor is een internetconsultatie geschikt
als toetsingsinstrument en is het flexibel in-
zetbaar binnen verschillende beleidsvragen
en contexten.

Wat is het doel van
internetconsultaties?

Een belangrijk doel van internetconsultaties
is om de kwaliteit van beleid te verbeteren.
Met dit instrument kun je op een toeganke-
lijke manier informatie ophalen bij belang-
hebbenden. In de vorm van bijvoorbeeld
feiten, belangen, (verbeter)suggesties,
(uitvoerings)problemen en argumentaties.
Ook kunnen eventuele fouten in de concep-
tregelgeving worden opgespoord. Dit draagt
bij aan de kwaliteit van de regelgeving en
vergroot de transparantie van het wetge-
vingsproces. Internetconsultatie vergroot
zo de mogelijkheden tot laagdrempelig
publieke participatie.

Het ophalen van een zo compleet mogelijk
beeld van de verschillende perspectieven
via een internetconsultatie kan een doel op
zich zijn. Met dit volledigere beeld kunnen
beleidsmedewerkers alle belangen mee-
geven bij het opstellen van beleidsopties.
De bewindspersoon of bestuurder kan dan
een breed afgewogen beleidskeuze maken.

Het instrument wordt nu nog, binnen de
beleidscyclus, het meest als een laatste
check of toets gebruikt. Dit is om fouten te
ontdekken en om beleid zoveel mogelijk

te laten aansluiten bij de wensen vanuit de
samenleving. Dit leidt vaak tot verbetering
van de kwaliteit van wet- en regelgeving en
beleidsvoornemens. De directie Participatie
heeft vastgesteld dat binnen het ministerie
van lenW in 2023 80,8% van de internet-
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consultaties tot wijziging van de geconsul-
teerde voorstellen heeft geleid. In 2022 was
dit 60%. Deze wijzigingen kunnen zowel
groot als klein zijn.

Wanneer is een internetconsultatie
verplicht?

Op rijksniveau is een internetconsultatie
verplicht voor bijna alle concept wet- en
regelgeving (wetsvoorstellen, algemene
maatregelen van bestuur (AMvB’s) en minis-
teriéle regelingen). Ook mogen via inter-
netconsultatie beleidsnotities en initiatief-
voorstellen vanuit de Tweede Kamer aan de
samenleving worden voorgelegd. Er bestaan
overigens wel enkele uitzonderingsgronden

voor een internetconsultatie.

Aanbevelingen voor het
effectief gebruik maken
van internetconsultaties

Voorafgaand aan de

internetconsultatie

1. Beschrijf aan het begin van het beleids-
proces in een participatieplan hoe je
verschillende partijen wil betrekken en
op welk moment je een internetconsul-
tatie het beste kunt inzetten.

2. Betrek de bewindspersoon goed bij de
consultatie. Het is belangrijk om be-
windspersonen altijd vooraf op de hoog-
te te stellen van een internetconsultatie.
De consultatie wordt immers gepubli-
ceerd namens de bewindspersoon.

Werk met de actuele formats voor

het opstellen van de webtekst en het
beleidskompas voor de internetconsul-
tatie.

Zorg ervoor dat de webteksten en het
beleidskompas in zo eenvoudig moge-
lijke taal geschreven zijn. Gebruik korte
zinnen van ongeveer twaalf woorden.
Bekijk de algemene taaltips en gebruik
de website Is het b1? om te zien of ter-
men voor een breed publiek toeganke-
lijk en begrijpelijk zijn.

Besteed tijd aan het bedenken van goe-
de consultatievragen. Specifieke vragen
leiden tot specifieke antwoorden. Een
combinatie van algemene en specifieke
vragen leidt vaak tot de meest bruikba-
re informatie voor het verbeteren van
beleid en wet- en regelgeving.

Bepaal wie er te maken krijgen met de
gevolgen van het nieuwe of gewijzigde
beleid en maak hierin onderscheid tus-

sen verschillende groepen stakeholders:
bewoners, lokale overheden, maat-
schappelijke organisaties, brancheorga-
nisaties en bedrijven.

Stel een communicatiestrategie op
waarmee je de verschillende doelgroe-
pen informeert over de consultatie (hier
kan je een directie Communicatie of Par-
ticipatie bij betrekken). Overleg binnen
je directie hoe je deze stakeholders op
een toegankelijke manier kan inlichten
over het onderwerp, de inhoud en de
looptijd van de consultatie.


https://www.kcbr.nl/ontwikkelen-beleid-en-regelgeving/draaiboek-voor-de-regelgeving/wetten-nr-4-110/2-openbaarheid-voorstellen-van-wet-en-internetconsultatie-nr-15-17/nr-16-internetconsultatie
https://kennisknooppuntparticipatie.nl/f/59f39686-448c-467b-8593-4a8abc61cab6?item=2b99d1c9-f2ef-4d00-9c5c-39edf73e5921&auth=true&name=26-112%20IenW%20%20KPP%20Handreiking%20%236_ONLINE&download=false
https://www.kennisknooppuntparticipatie.nl/f/d8c1d4b8-039c-4c95-b4a5-a8e44084b65f?item=02cc4994-1c62-4bb4-b20a-7e28716828c3&auth=true&name=Format%20webtekst%20internetconsultatie&download=false
https://kennisknooppuntparticipatie.mettstudio.nl/f/fd2de108-777b-4477-87b3-c104dcbeb7da?item=7a4e7932-d462-42d1-b3d0-06b7a2a48c08&auth=true&name=Toegankelijk%20Beleidskompas%20format%20voor%20internetconsultatie&download=false
https://kennisknooppuntparticipatie.mettstudio.nl/f/fd2de108-777b-4477-87b3-c104dcbeb7da?item=7a4e7932-d462-42d1-b3d0-06b7a2a48c08&auth=true&name=Toegankelijk%20Beleidskompas%20format%20voor%20internetconsultatie&download=false
https://www.kcbr.nl/themas/themas-z/duidelijke-taal
https://ishetb1.nl/

8. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het inlich-

ten van leden van brancheorganisaties
of -verenigingen. Houd bij het bepalen
van het communicatiemedium en de
manier waarop je mensen of organisa-
ties inlicht je doelgroep goed voor ogen.
Maak een inschatting of je voldoende
middelen en teamleden hebt om de re-
acties te kunnen verwerken en terug te
koppelen. Zo niet, dan moet er mogelijk
budget worden vrijgemaakt om een ex-
terne partij in te huren. Deze partij kan
dan de reacties doornemen, analyseren
en samenvatten.

Tijdens de internetconsultatie
10. Verwerk de reacties die binnenkomen

direct, zodat je tijdens de consultatiepe-
riode al kunt beginnen met categorise-
ren en verwerken van de opmerkingen
en suggesties. Dit bespaart veel tijd na
afloop van de consultatie.

Na afloop van de internetconsultatie
11. Schrijf een consultatieverslag van de

binnengekomen reacties. Dit is een
samenvatting op hoofdlijnen, waarbij
de verschillende opmerkingen die door
respondenten zijn gegeven worden
gebundeld in thema’s. Hiervoor is een
toegankelijk format beschikbaar. Voor
het opstellen van dit verslag kun je
daarnaast ook een Excel-sorteertabel
gebruiken als hulpmiddel.

12.

13.

14.
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Geef in dit consultatieverslag, namens
het ministerie, een voorlopige reactie op
de hoofdlijnen van de binnengekomen
opmerkingen. Doe dit ook als je nog niet
een antwoord hebt op alle vragen/op-
merkingen. Geef in dat geval bij de des-
betreffende opmerkingen transparant
aan dat dit verder wordt onderzocht. In
het format van het consultatieverslag is
ruimte opgenomen voor de reactie na-
mens het ministerie. Het streven is om
ongeveer vier weken na de sluiting van
de consultatie het hoofdlijnenverslag te
publiceren.

Op het moment dat de wet, AMvB of
regeling definitief klaar is, dan moet de
definitieve reactie van het ministerie op
de internetconsultatie in het consulta-
tieverslag worden verwerkt. De voorlo-
pige reactie van het ministerie kan dan
worden vervangen voor de definitieve
reactie. Zorg ervoor dat alle indieners
een melding krijgen van deze aanpas-
sing. Indieners krijgen automatisch een
e-mail wanneer deze is gepubliceerd bij
de consultatie, tenzij zij dit handmatig
hebben uitgeschakeld.

Denk naast terugkoppeling via het
consultatieverslag na over persoonlijke
manieren van terugkoppeling. Voorbeel-
den zijn, bij kleinere doelgroepen, een
besprekingsavond of bij grote doelgroe-
pen een terugkoppeling via een online
bijeenkomst.


https://kennisknooppuntparticipatie.mettstudio.nl/f/893a3b4e-02a0-4a0a-a9ef-1ffb99fd83a4?item=00074680-52d9-4e77-997c-ac9a29360784&auth=true&name=Officieel%20sjabloon%20hoofdlijnenverslag&download=false

Wanneer kun je een
internetconsultatie nog
meer inzetten?

Bij wetsvoorstellen en ontwerp-AMvB’s
vindt de internetconsultatie plaats véér
behandeling in de ministerraad. In het geval
van een ministeriéle regeling wordt de
consultatie uitgevoerd véor vaststelling van
de regeling. Het ter consultatie voorleggen
van deze vormen van concept-wetgeving is
verplicht.

Een internetconsultatie kan in principe op
elk momentin het beleidsproces worden
ingezet. Tot nu toe wordt in de praktijk
meestal gekozen voor één consultatie-
moment aan het einde van het traject.

Op dat moment ligt er doorgaans al een
uitgewerkt concept voor van een wet, AMvB
of regeling. Tijdens de totstandkoming van
dit concept is meestal intensief contact
geweest met een beperkte groep bekende
stakeholders. De internetconsultatie fun-
geert dan vooral als een laatste toets: zijn er
nog fouten, onduidelijkheden of details die
moeten worden aangepast?

Een beleidsambtenaar kan er echter ook
voor kiezen om, naast het contact met deze
bekende stakeholders, via een openbaar
platform het bredere publiek te betrekken.
Door een internetconsultatie eerder in het
beleidsproces in te zetten, ontstaat de mo-
gelijkheid om ideeén, zorgen en suggesties
uit de samenleving op te halen over de te
adresseren problemen, de beleidsdoelen en

mogelijke oplossingsrichtingen. Daarmee
wordt de samenleving niet alleen gevraagd
om te reageren op een vrijwel afgerond
voorstel, maar kan zij daadwerkelijk mee-
denken over de koers van het beleid.

Het belangrijkste voordeel van een vroege
inzet van de internetconsultatie is dat de
beinvloedingsruimte vanuit de samenleving
groter is. Eris meer tijd en flexibiliteit om
reacties te verwerken en om beleidskeuzes
bij te stellen. Wanneer de consultatie pas
aan het einde plaatsvindt, dan is die ruimte
vaak beperkt. Vooral de gebruikelijke stake-
holders hebben dan al eerder en ook meer
invioed gehad. Een internetconsultatie over
een concept eindvoorstel en dus aan het
slot van het traject biedt vaak onvoldoende
ruimte om bredere perspectieven nog
betekenisvol mee te nemen. In dergelijke
situaties is de brede samenleving niet vroeg
genoeg in het beleidsproces betrokken.

Aandachtspunten
bij het inzetten van
internetconsultaties

Internetconsultaties bieden waardevolle
mogelijkheden om kennis, ervaringen en
ideeén uit de samenleving op te halen.

Uit rijksbreed onderzoek uit 2016 en uit
ervaringen binnen de directie Participatie
van lenW tot 2026 blijkt dat beleidsmede-
werkers bij het inzetten van internetconsul-
taties vooral tegen een aantal terugkerende
aandachtspunten aanlopen.



Door hier vooraf rekening mee te houden,
kan de kwaliteit en opbrengst van een
consultatie aanzienlijk worden vergroot. Het
gaat met name om:

1. hetbereik van de consultatie;

2. de toegankelijkheid van het taalgebruik,
en

3. de manier waarop terugkoppeling wordt
gegeven.

Deze drie aandachtspunten worden hier-
onder verder toegelicht.

Bereik van de consultatie

Het bereik van internetconsultaties ver-
schilt sterk per onderwerp en doelgroep.

De website Internetconsultatie.nl is goed
bekend bij organisaties en stakeholders die
regelmatig met de rijksoverheid samen-
werken. De website is minder bekend bij het
bredere publiek en bereikt minder bekende
partijen vaak minder goed. Ook deze
groepen kunnen waardevolle perspectieven
en praktijkervaringen inbrengen.

Het is daarom belangrijk om voorafgaand
aan een internetconsultatie bewust voor
een communicatiestrategie te kiezen.

Door gebruik te maken van aanvullende
kanalen (zoals nieuwsmedia, sociale media,
nieuwsbrieven of netwerken van maat-
schappelijke organisaties) kan een bredere
groep worden bereikt. Tegelijkertijd vraagt
een groter bereik wellicht ook om extra tijd,
geld en menskracht voor de verwerking van

reacties. Internetconsultaties zijn echter niet
per se bedoeld om een representatief deel
van de Nederlandse bevolking te bereiken,
maar om inhoudelijke inzichten vanuit rele-
vante doelgroepen op te halen die bijdragen
aan beter beleid en regelgeving.

Een duidelijke afbakening van de doel-
groep helpt om de communicatie gericht
in te zetten en om realistisch in te schatten
hoeveel capaciteit nodig is voor een zorg-
vuldige analyse van de reacties.

Tip: Maak vooraf een stakeholderanalyse
om te bepalen wie door het beleidsvoor-
nemen wordt geraakt of hierin geinte-
resseerd is. Overweeg het inzetten van
persoonlijke uitnodigingen, banners of
advertenties om deze groepen actief te
attenderen op de consultatie.

Toegankelijk taalgebruik

De toegankelijkheid van- en de deelname
aan een internetconsultatie staat of valt
met de manier waarop de informatie wordt
gepresenteerd. In de praktijk zijn consulta-
tieteksten te vaak opgesteld in ambtelijke
of juridische taal en vanuit het perspectief
van de overheid of het ministerie. Dit kan
het voor burgers, bedrijven en organi-
saties lastig maken om de inhoud goed te
begrijpen en om gericht en inhoudelijk te
reageren.
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https://kennisknooppuntparticipatie.nl/f/947e4dbc-523a-4b43-a8e2-3bfddc704b34?item=591dc603-90b7-4175-ae40-63ba3e40312b&auth=true&name=25-0573%20IenW%20%20KPP%20Handreiking%20%235_ONLINE&download=false

Doelgroepen zijn meestal minder geinte-
resseerd in de juridische of organisatorische
achtergrond van een beleidswijziging. Zij
zijn vooral geinteresseerd in wat er ver-
andert en wat dat concreet voor hen zal be-
tekenen. Wij bevelen aan om het perspectief
van de doelgroep(en) centraal te stellen

en helder uit te leggen waarop een reactie
wordt gevraagd. Dit verlaagt de drempel om
te reageren. Hierdoor neemt de kwaliteit
van de consultatie in het algemeen toe.

Tip: Schrijf de consultatietekst zoveel
mogelijk op B1-niveau en laat, indien
mogelijk, een communicatieadviseur
meelezen op deze teksten. Dit vergroot
de begrijpelijkheid en daarmee de betrok-
kenheid van de doelgroep.

Terugkoppeling aan participanten

Een goede terugkoppeling op de ingediende
reacties is essentieel voor vertrouwen in het
instrument en de legitimiteit van internet-
consultaties. Dit versterkt indirect ook het
vertrouwen in de overheid. Formeel wordt
de inhoudelijke reactie van de overheid
gegeven in de consultatieparagraaf van de
toelichting bij de uiteindelijke wet, regeling
of het besluit. Deze publicatie verschijnt
meestal pas geruime tijd na afloop van de
consultatie.

En ook nog op een ander platform, na-
melijk de Staatscourant of het Staatsblad.
Hierdoor is voor veel participanten niet
zichtbaar wat er met hun inbreng is gedaan.

Om de betrokkenheid te vergroten is het
daarom voor ministeries noodzakelijk

om aanvullend een consultatieverslag of
hoofdlijnenverslag op te stellen. In zo’n
verslag worden de binnengekomen reacties
thematisch samengevat en voorzien van
een (voorlopige) reactie van het ministerie.
Dit biedt participanten kort na afloop van
de consultatie inzicht in 6f hoe hun inbreng
is meegenomen. In een later stadium kan
deze terugkoppeling worden aangevuld met
de volledige beleidsmatige en juridische
reactie.

Tip: Organiseer zogenoemde ‘oogstsessies’
met het beleidsteam om de binnengekomen
reacties gezamenlijk te duiden en te priori-
teren. Dit maakt het mogelijk om sneller tot
een heldere, thematische terugkoppeling te
komen in een consultatie- of hoofdlijnen-
verslag.



Achtergrondinformatie
Voor meer achtergrondinformatie verwijzen
we naar onderstaande publicaties.
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